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[bookmark: _Toc23879_WPSOffice_Level1][bookmark: _bookmark1]审核评估基础知识
1. [bookmark: _Toc28431_WPSOffice_Level1]什么是审核评估
审核评估是依据参评高校自身设定的人才培养目标，来评价学校人才培养目标与效果的实现情况。
审核评估主要看参评高校是否达到了自身设定的目标，国家不设统一的评估标准，结论不分等级，形成写实性审核报告。审核评估的目的是引导学校建立自律机制，强化自我改进，提升办学水平和教育质量。
2. [bookmark: _bookmark2][bookmark: _Toc14638_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc20650_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc28727]审核评估的指导思想
审核评估的指导思想可以概括为“一个坚持、两个突出、三个强化”。坚持“以评促建，以评促改，以评促管，评建结合，重在建设”；突出内涵建设，突出特色发展；强化办学合理定位，强化人才培养中心地位，强化内部质量保障体系建设。
3. [bookmark: _bookmark3][bookmark: _Toc15075_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc24499][bookmark: _Toc28867_WPSOffice_Level2]审核评估的原则
审核评估坚持以下六项原则：一是主体性原则，注重以学校自我评估、自我检验、自我改进为主，体现学校在人才培养质量中的主体地位。二是目标性原则， 注重以学校办学定位和人才培养目标为导向，关注学校目标的确定和实现。三是多样性原则，注重学校办学和人才培养的多样化，尊重学校办学自主权和自身特色。四是发展性原则，注重学校内部质量标准和质量保障体系及其长效机制的建立，关注内涵的提升和质量的持续提高。五是实证性原则，注重依据事实做出审核判断，以数据为依据、以事实来证明。六是客观性原则，采取线上与线下相结合、集中与分散相结合、校内与校外相结合的“三结合”审核方式，以数据定量分析、事实定性判断、证据合理采信的综合评估方式进行，最大限度地保证审核评估的客观性和公正性。
4. [bookmark: _bookmark4][bookmark: _Toc8083][bookmark: _Toc26839_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc7111_WPSOffice_Level1]审核评估的理念
[bookmark: _bookmark5][bookmark: _Toc19023_WPSOffice_Level2]审核评估的理念是“对国家负责，为学校服务”和“以学校为主体，以学生发展为本位”。
5. [bookmark: _Toc29795_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc7275]审核评估的对象
普通高等学校本科教学工作水平评估获得“合格”
及以上结论的所有高校。
6. [bookmark: _bookmark6][bookmark: _Toc31278][bookmark: _Toc5690_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc10987_WPSOffice_Level1]审核评估的范围
主要包括学校的定位与目标、师资队伍、教学资源、培养过程、学生发展、质量保障、服务辽宁以及学校自选特色等方面。
7. [bookmark: _bookmark7][bookmark: _Toc14643_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1777][bookmark: _Toc28591_WPSOffice_Level1]审核评估的重点
审核评估的重点是对学校教学工作的“五个度”进行评价。一是培养目标与培养效果的达成度；二是办学定位和人才培养目标与国家和地方经济社会发展需求的适应度；三是教师和教学资源条件的保障度；四是教学和质量保障体系运行的有效度；五是学生和社会用人单位的满意度。
8. [bookmark: _bookmark8][bookmark: _Toc17844][bookmark: _Toc11258_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc29965_WPSOffice_Level2]审核评估的程序
① 学校自评。参评学校根据《普通高等学校本科教学工作审核评估方案》及上一次本科教学工作评估存在问题的整改情况，结合自身实际，认真开展自我评估，按要求填报本科教学基本状态数据，在此基础上形成《自评报告》，同时提交各年度《本科教学质量报告》。
② 专家进校考察。审核评估组织机构对参评学校提供的本科教学基本状态数据进行分析，形成数据分析报告。评估专家组在审核参评学校《自评报告》、《本科教学质量报告》及《教学基本状态数据分析报告》的基础上，通过查阅材料、个别访谈、集体访谈、考察教学设施与公共服务设施、观摩课堂教学与实践教学等形式，对参评学校的教学工作做出客观评价，形成写实性《评估专家组审核评估报告》。
③ 结论审议与审核报告发布。各省（区、市）教育行政部门和教育部评估中心，按年度将所组织的审核评估情况形成总结报告。教育部评估专家委员会对年度评估结果进行审议，公布审议结果。教育部评估中心和各地教育行政部门分别发布参评高校的审核评估报告。
④ 持续改进。参评学校要根据审核评估中提出的问题及建议进行整改。有关教育行政部门应对评估学校的整改情况进行指导和检查，并在政策制定、资源配置、招生规模、学科专业建设等方面予以充分考虑，促进学校教学质量不断提高。
9. [bookmark: _bookmark9][bookmark: _Toc26723_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc5302][bookmark: _Toc19520_WPSOffice_Level1]评估专家常用的考察方法
① 深度访谈。深度访谈是评估中的重要环节，评估专家通过有目的、有计划地与参评学校有关人员进行深入交谈，获取评估信息，对专家印证参评学校存在的问题、了解问题的性质与程度、分析问题的成因等均有重要作用。访谈对象包括校领导、中层干部、教师、学生、校外实习实训基地人员、用人单位人员。访谈形式以一对一的访谈为主，访谈范围实现校领导全覆盖、教学单位全覆盖、职能部门全覆盖。
② 听课看课。听课看课是课堂教学和实践教学的主要考察方式，目的是通过实地听课(看课)了解教师的教学水平、教学方法、教学内容和教学状态，了解学生的听课状态、师生互动情况、教材的选用、实验情况以及现代化教学手段的使用及效果等，对课堂教学质量做出评价，并对提高课堂教学质量提出建议。专家听课看课的方式及时间比较灵活，可能完整听完一节课，也可能根据需要短暂听课（如 10 分钟），还可能在教学场所以不进入教室的方式随时巡视教师课堂教学。每位专家听课看课总门数不会少于 3 门。
③ 校内外考察走访。校内外考察走访是对参评学校校内教学单位、职能部门和校外实践教学基地、用人单位的考察。着重看学校的中层、基层是如何做的，效果如何，是否能与学校的办学定位和人才培养定位相适应，人才培养质量是否有保证，是否能满足学生成人和成才的需要。不仅会考察学校精心准备的项目，还会查看常态化的重要项目。对外部用人单位的考察，主要了解学校毕业生在单位的表现，听取用人单位的评价，了解合作教育的情况等，考察学校人才培养目标与社会需求的适应度和用人单位的满意度。校内考察走访重点了解教学设施和公共服务设施，如图书馆、实验室、实习基地、体育场馆等在人才培养上的使用情况。
④ 文卷审阅。文卷审阅是对教学档案、支撑材料、毕业设计（论文）、试卷、人才培养方案等的查阅，是求证参评学校工作效果的过程。对参评学校教学材料的审阅，是考察教师教学效果、学生学习效果以及教学管理状况的最直接、最主要的手段。每位专家一般调阅 3 个以上专业的毕业设计（论文），不少于 3门课程的试卷和试卷分析报告。论文重点关注选题、过程指导、成绩评定是否规范到位。试卷重点关注命题、成绩评定是否科学合理，关注试卷分析是否到位， 是否有反馈改进机制。
⑤ 问题诊断。在考察过程中，评估专家一般采用兼听并收法、主线贯穿法、弱项核实法、上下贯通法，了解、发现问题，同时查找、分析问题的成因， 给出破解问题的良方。
⑥ 沟通交流。评估专家会采取各种形式与参评学校领导、教师、学生、管理人员、用人单位等进行沟通交流。
10. [bookmark: _bookmark10][bookmark: _Toc6688_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc5756][bookmark: _Toc19756_WPSOffice_Level1]审核评估结果的运用
对于无故拖延、不按时参加评估，或者在评估中敷衍塞责、应付对待，或者评估整改工作措施不力、效果不明显的高校，省教育厅将提出通报批评，并约谈学校主要领导，同时影响当年绩效管理考核结果，减少本科招生计划，限制教学改革与建设项目及相关重大项目的申报。
11. [bookmark: _Toc16801_WPSOffice_Level1]我们应该以怎样的心态做好审核评估工作
一是平常心、正常态；二是学习心、开放态。

[bookmark: _Toc26947_WPSOffice_Level1]
                    教师与审核评估
1. [bookmark: _Toc21176][bookmark: _Toc25423_WPSOffice_Level1]教师在评估工作中应该怎么做
（1）要认真学习评估工作文件，深入了解本科教学工作审核评估的方针、目的、意义和具体要求，用评估标准规范教学行为、指导教学工作，按照学校的统一部署，高质量地做好评建工作。
（2）要严格按照学校教学规范要求，严把教学质量，认真做好日常各项教学工作。
A：要把主要精力投入到教学工作中来；要主动研究教学，形成自己的教学风格和特色；要关爱学生、热爱教学、尽职尽责、倾情奉献。
B：要主动学习教育理论，创新教育教学观念，改革教学方法，提高教学效果。
C：要正确处理教学与科研的关系，以科研促进教学。
D：要积极参与教学建设，为学校发展贡献力量，积极投入到专业建设、课程建设、教材建设、实验室建设、实践教学基地建设和院（系）与学校发展中来。
E：高度重视试卷和毕业设计（论文）各环节的工作。试卷命题、批阅试卷、统计分数、成绩录入、送交试卷；论文选题、中期检查、论文评阅、论文答辩、成绩评定、论文归档、指导记录等各个环节都要按照学校评建工作要求高质量地做好。
（3）认真总结本人几年来的教学工作，按时提供有关评估工作所需要的基础材料。
（4）要准备随时参加评估专家组指定的有关问卷调查和组织召开的座谈会等活动，并在各项活动中发扬实事求是和兴校爱校精神。
（5）每位教师都应做好迎接专家听课的准备。要严格按照评价指标体系的要求，切实加强课堂教学。
[bookmark: _Toc28549][bookmark: _Toc25220_WPSOffice_Level1]2. 教师与评估专家接触的场合一般有哪些
[bookmark: _Toc21878_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc28431_WPSOffice_Level2]（1）专家到教室听课。与教师的互动、对教师的评价。
[bookmark: _Toc597_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc20650_WPSOffice_Level2]（2）专家召开教师座谈会。
[bookmark: _Toc31203_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc15075_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc23274_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc7111_WPSOffice_Level2]（3）个人访谈。专家根据学校提供的教师名单，随机抽取教师进行一对一访谈。
[bookmark: _Toc8716][bookmark: _Toc7241_WPSOffice_Level1]（4）校园公共场合与评估专家路遇。
3. 专家听课过程中，重点关注教师的哪些方面
[bookmark: _Toc23094_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc29795_WPSOffice_Level2]（1）教师的教学准备“五带”（教学大纲、教案、授课计划、课堂教学管理手册、教材）、教学效果、教师形象、师生互动。
[bookmark: _Toc18653_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc10987_WPSOffice_Level2]（2）学生的课堂记录、课程认同、学习效果。
[bookmark: _Toc31794_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc28591_WPSOffice_Level2]（3）现代化教学手段的使用及其效果。
[bookmark: _Toc14174][bookmark: _Toc2685_WPSOffice_Level1]4. 教师访谈或座谈中可能提及的问题包括哪些
[bookmark: _Toc21893_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc11258_WPSOffice_Level2]（1）你是否了解本学院和所属学科专业的培养目标和
培养方案？
（2）你是否将主要精力投入本科教学？
（3）你是否将自己的科研资源向本科生开放并将最新
研究成果及学科前沿知识融入课程教学内容中？
（4）你是否参与实践教学？
（5）你有没有参加教学研究、教学改革,取得什么成
果？如何评价学校及学院教学改革？
（6）你是否有在职进修、提升学历及国内外学术交流
等方面经历？
（7）你如何评价学校关心与促进教师职业发展方面的
工作？
（8）你对学校及学院的本科教育教学工作有什么的意
见和建议？
（9）你是否参与学生指导工作？工作中如何指导和帮
助学生成长成才？
（10）你所讲授的课程采取什么形式考试？
（11）你是否让学生课前清楚地了解课程教学大纲、
授课计划及基本要求？
（12）你对学校加强师德师风建设有什么意见和建
议？



[bookmark: _Toc26699_WPSOffice_Level1]学生与审核评估
1. [bookmark: _bookmark22][bookmark: _Toc4035_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc22952][bookmark: _Toc9427_WPSOffice_Level1]评估对学生有何影响
（1）评估的最大受益者是广大学生。
（2）评估将进一步促使高校加大本科教学的投入，改善校园环境，加强教学管理，保证教学质量。
（3）评估将进一步促进学校加大师资力量建设、课程建设、学风建设的力度，促进学校提高办学硬件和育人环境，广大学生将会得到更优质的教育。
[bookmark: _bookmark23][bookmark: _Toc20014_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc20793][bookmark: _Toc16340_WPSOffice_Level1]2. 学生应该怎样积极参与学校的迎评工作
全校学生要认识到自己是评估的最大受益者。积极参与到学校各项迎评活动中去，从我做起，从现在做起，努力展示良好风采。具体来说：
（1）上课状况优良。准时上课，无迟到、早退和旷课现象；上课必须带课本、笔记本和笔，做好笔记；认真听课，杜绝随意说话、打瞌睡、吃东西、接打电话、玩手机等行为。
（2）自习情况良好。无课的同学主动到无课教室、图书馆、实验室、机房学习或自习，确保学习场所人员饱满；能自觉完成作业和其他课外学习任务。
（3）行为文明、形象端庄。学生在校园内全部要举止文明，穿着大方得体；男女交往文明、有度、举止文雅；学习场所无抽烟、乱扔垃圾、大声喧哗、打闹等；出入楼门、上下电梯文明礼让；就餐自觉排队，无铺张浪费现象。
（4）努力打造“文明宿舍”，做到宿舍文明卫生、无杂物堆积、被服叠放整齐等。
（5）全面了解评估知识。努力学习《本科教学工作审核评估应知应会手册》，每位学生都要准确掌握评估的基本知识。
（6）对学校有高度的认同感。对校史有清楚的了解，知道学校的办学指导思想、目标定位、优势特色和工作亮点，要有“校兴我荣，校衰我耻”的主人翁意识和责任感。
（7）在校园内遇见专家时要主动问好、文明礼让；专家在课堂、食堂、寝室、图书馆等场合询问时要积极作答，参加座谈会时要积极发言。
（8）了解和专家接触的各种方式。通过宣讲和学习指导，学生对专家进校听课、抽测、座谈、就餐、观看演出、走访宿舍、随机交流等要有充足的准备。
（9）对专家的问题，应对不慌张，回答问题能结合学校和自身特点，有思想、深度和内涵，对于学校的特色、亮点、优势正面客观宣扬；对于不足要从大局出发，回答问题要从建设性意见和加强提高的角度入手，而不能一味的否定和发牢骚。
[bookmark: _bookmark24][bookmark: _Toc29117_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc32675][bookmark: _Toc17843_WPSOffice_Level1]3. 学生与评估专家接触的场合一般有哪些
（1）专家到教室听课。与学生交谈、察看作业本、了解学生是否专心听课、与教师的互动、对教师的评价。
（2）专家召开学生座谈会。了解学生对学校、学院的意见和建议，对专业建设、个人发展的看法，了解学生对学校资源的利用情况。
（3）专家到学生食堂就餐或考察。了解学校后勤和学生生活情况，察看学生饮食礼仪，如排队、餐具的回收等。
（4）专家察看学生晨读、晨练和早、晚自习情况。专家到运动场、教室、图书馆察看。
（5）专家察看学生宿舍。了解学生卫生、用电、生活情况。
（6）专家到体育场馆察看学生体育活动情况。了解学生是否经常参加体育活动、群体性体育活动情况、学校的体育强项等。
（7）专家察看学生活动情况。了解学生社团活动、学校各类文体活动。
（8）校园公共场合与评估专家路遇。学生要注意礼仪、主动、自信，表现出对学校的热爱和自豪感。
[bookmark: _bookmark25][bookmark: _Toc25539][bookmark: _Toc32332_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc5475_WPSOffice_Level1]4. 在学生访谈中，专家可能关注哪些情况
[bookmark: _Toc3267_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc23563_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc19520_WPSOffice_Level2]（1）学生对评估知识的了解情况。
[bookmark: _Toc17340_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2987_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc19756_WPSOffice_Level2]（2）学生的学习、生活、课外文化活动等情况。
[bookmark: _Toc2888_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc801_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc16801_WPSOffice_Level2]（3）教室、图书馆、网络等学习条件方面的情况。
[bookmark: _Toc879_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc23021_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc26947_WPSOffice_Level2]（4）学生对教学管理、学生管理、办学条件等方面的评价。
[bookmark: _Toc12810_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc28018_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc25423_WPSOffice_Level2]（5）学生对所学专业培养方案、培养目标的了解情况。
[bookmark: _Toc7485][bookmark: _Toc4251_WPSOffice_Level1]5. 学校为学生提供的服务有哪些
[bookmark: _Toc25452][bookmark: _GoBack]注重理论学习，强化思想引领；培养专业素养，强化学业辅导；走好大学四年，做好生涯指导；奖优助学济困，助力自我养成；化解偏执心理，注重人文关怀；培育创新能力，造就创业理念。
6. [bookmark: _Toc30093_WPSOffice_Level1]学生应注意的礼仪规范有哪些
（1）仪表上，学生应当着装整洁得体，礼貌用语，做到谈吐文雅、举止大方，不大声喧哗，不乱扔垃圾。
（2）学习上，学生应当准时上下课，不迟到、不早退，课上认真听讲，不把玩手机，不带餐点进教室；自习时，自觉保持安静和自习室环境卫生。
（3）生活上，学生应当自觉维护宿舍环境卫生；注意宿舍用电安全，禁止使用违章电器；按时熄灯就寝。在校园应当注意行车安全，靠右行驶，拐弯处慢行。
（4）在学校的任何地点遇到评估专家，都应主动、礼貌问好，大方应答。

[bookmark: _bookmark26][bookmark: _Toc30683_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc3190][bookmark: _Toc17043_WPSOffice_Level1]7. 学生访谈或座谈中可能涉及哪些问题
（1）你所学专业名称是什么？
（2）你是否了解该专业的培养目标和培养方案？
（3）入学后有关教师是否对该专业的整体方案进行过介绍？
（4）你已学过的专业课有哪些？专业必修课和专业选修课有哪些？你对专业课程和通识课程的设置安排是否满意？
（5）你对专业教材的选用是否满意？
（6）学校的学习氛围如何？
（7）课程考试采取的形式有哪些？
（8）在讲课之前多数教师是否让学生清楚地知道教学进度、课程教学大纲及基本要求？
（9）教师在教学中运用多媒体教学的情况如何？
（10）你感觉老师的教学水平和实践经验如何？
（11）你对教师的职业道德水平是否满意？
（12）你对实践教学的内容和安排是否满意？通过实践环节，你认为能否加深对理论的理解？你最喜欢的、收益最大的教学形式是什么？
（13）你是否参加过学校（学院）组织的社会调查或科技文化活动？
（14）学校教室、实验室、图书馆、电子阅览室、运动场馆及体育设施开放与使用情况如何？
（15）学校伙食、生活条件如何？
（16）你们的学习负担情况如何？有多少课余活动时间？主要开展哪些活动？
（17）有没有看过学校的校园网和网上资源？
（18）你对所学专业知识掌握程度及实践能力是否满意？
（19）你对整体教学服务、师资水平是否满意？
（20）你对教学质量的总体满意程度如何？
（21）你对学校的教育教学工作有什么建议？
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